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EXPOLINEご紹介資料



会社概要

株式会社博展 ／フィジカルイベントの博展

プライバシーマーク

グループ会社

社 名
デジタルエクスペリエンス株式会社

Digital Experience, Inc.

2025年1月末日時点

代表者 代表取締役社長 中 島 優 太

本社所在地
〒104-0031

東京都中央区京橋3-1-1 東京スクエアガーデン20F

2007年8月8日

資本金 9,975万円

設 立

セールス
＆

マーケティング

ディレクター
＆

クリエイター
エンジニア

コーポレート
スタッフ

社員数

名10 20名 15名 5名

53名 平均年齢 34歳 男女比 6：4
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https://privacymark.jp/


おかげさまで、スプラシアはイベントDX領域で国内トップクラスのシェアを達成し、着実に成長を続けてまいりました。

イベントDXのさらなる進化 と 新領域への事業拡張 によってお客様への価値提供を一層充実させていく決意を表すため、

2025年1月1日付けで社名の変更を行いました。

&
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“独自の管理プラットフォーム” で集客～登録・来場管理までイベント運営全体を企画から支援。

イベントの体験価値向上、成果の最大化、そして効率化を果たします。

01Solution

DIGITAL EXPERIENCETMのサービス

マッチング / アンケートシステムイベント登録管理 / データベース構築 オンラインイベントプロデュース

BtoBイベント向け BtoCイベント向け イベントに向けた
事前マッチングシステム

iPadアンケート
システム

ウェビナーの
年間複数開催

オンライン
（ハイブリッド）

イベント

イベントの価値を最大化する

イベントDXソリューション
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リアルな体験との連携

カンファレンス・商談会
特設サイト

コンテンツ / デジタルマーケティングイベント・施設 連動サイト 広告運用・営業支援

DIGITAL EXPERIENCETMのサービス

02Solution

単なるコンテンツ制作や広告運用にとどまらず、展示会や商談会、セミナーなどの重要な顧客接点と連携し、

実成果につながる包括的なデジタル施策を実現します。

ショールーム工場見学
特設サイト

コンテンツマーケティング
サイト

製品・ブランド訴求
サイト

メディア活用
集客支援

お取引様企業向け
教育支援サイト

WEBコミュニケーション

イベントサイト
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DIGITAL EXPERIENCETMのサービス

DexのBtoBマーケティング支援は、“リアル”×“デジタル”で、成果につながる年間運用を実現します。

リアル×デジタルの相乗効果を生み出し営業成果を導く

営
業
成
果

自社イベント
ショールーム

工場見学
合同展示会出展 営業支援イベント

イベントDXソリューション

WEBコミュニケーション

Infra

広告運用

イベント・施設連動サイト

コンテンツ / デジタルマーケティング

MA SFA CRMなどとの連携

5



当社のお客様

Enterprise

業界業種様々なお客様へDigital Experienceを企画提供。

Organizer

Agency

Cas e  S tudy
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Di g i ta l  Exper i ence

サービス詳細
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EXPOLINE｜Online Experience Solution 

https://www.aspicjapan.org/event/award/15/index.html

EXPOLINE

オンラインも、ハイブリッドも、

イベントツールなら
※

エ キ ス ポ ラ イ ン

カンファレンス・
商談会・イベント 向け

https://www.aspicjapan.org/event/award/15/index.html


So l u t i o n  &  Se r v i ce

価格 納期 カスタマイズ ツール連携

SaaS利用
（パッケージ）

自社開発
（スクラッチ）

EXPOLINE
（セミオーダー）

サービス概要
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SaaS製品並みに価格や納期を抑え、

スクラッチ開発のカスタマイズ性やツール連携といった特徴を保持した

セミオーダー型イベントプラットフォーム を

お客様と伴走し提供 いたします。



LPの閲覧

マイページログイン

申込フォーム入力

セッションの視聴

などの行動ログ

会場への来場会社名

電話番号

お名前

メールアドレス

などのリード情報

データを一元管理

チェックイン管理

セッションへの参加

Kazuya Shogata on Twitter: "ロート製薬さんとsansanさんのロゴが似過ぎてるのが気になって眠れないのは僕だけ？… "

etc...

様々なITツールとの連携も可能

ハイブリッドイベントの参加フロー

イベントの魅力を伝えるLPの制作から、登録フォームでの個人情報収集、マイページでのコンテンツ閲覧や、リアル会場での体験まで、

ユーザー個人単位でのログ情報取得を前提としたイベントを御社オリジナルのデザインで伴走型でご提供いたします。

Hybrid

Step 01 Step 02 Step 03 Step 04 Step 05

イベントLP 登録フォーム 完了画面 ログイン マイページ
セッションの視聴

来場証の表示
資料のダウンロードなど

マルチトラックの
登録が可能です

オンラインコンテンツ体験

アンケートアンケート

リアルイベント来場

URL・ID・PWの連絡

So l u t i o n  &  Se r v i ce
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fshogata%2Fstatus%2F1256846146711904257&psig=AOvVaw3homfXQnytY3eW6bTsHxxJ&ust=1611891246114000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMj6p_vYve4CFQAAAAAdAAAAABAJ


事例紹介

FOOMA JAPAN 様Mobility Show 様 Sansan株式会社

⚫ 登録20万人

⚫ イベント全体のDXを担当

⚫ 年間を通じたイベントとの常時接続

⚫ ビッグサイト全館イベント

⚫ 海外顧客の誘致プランニング

⚫ 出展社募集受付

⚫ 出展承認と否認

⚫ 出展申請管理

⚫ マッチング機能

⚫ メッセージ機能

⚫ リアル会場とオンライン

⚫ 同時開催のハイブリッドイベント

⚫ 決済機能の連携

⚫ 会場での受付管理機能

⚫ 会場でのブースログ取得

⚫ マッチング機能

ソフトバンク株式会社 様

⚫登録フォームカスタマイズによる参加

者の制限

⚫参加者情報・ログのMarketo連携

⚫リアル会場受付（自動プリント）

⚫特殊コードを利用したスムーズな会場

チェックイン

Cas e  S tudy
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ここがポイント！ここがポイント！ ここがポイント！ここがポイント！



Customize Data Utilization

2

カスタマイズ性

Customize

1

企画・運営
サポート
Planing & Operation

Support

32

伴走型

Data Coordination

EXPOLINEを選択する理由

V a l ue
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Di g i ta l  Exper i ence

Service & Solution
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ユーザーインターフェース・伴走支援

プラットフォームの仕様に依存しないデザインを作成・反映することが可能です。

ディレクターが制作をイベント終了まで伴走いたします。

企画 要件定義 実装 会期運営 事後フォロー

Cus to mi z e
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カスタマイズ対応

申込者情報

事前アンケート

セミナーの事前予約

プルダウン、チェックボックス、記述式など、自由な項目設定が可能です。
※ご支給のフォーム項目設置可

※郵便番号の入力で都道府県、市町村、町名・丁目番地自動入力可

チェックボックスで参加を希望するセミナーを選択できます。

在庫管理が可能なため、キャパシティに応じて「まもなく満席」や「満席」と

いった表示をさせることも可能です。

興味のある分野や来場目的、流入経路など、事前のアンケート取得が可能です。

有料決済

様々な決済サービスと連携し実現

参加登録フォーム

招待コード

複数の招待種別での管理が可能

MAツールや既存会員メディアとの連携

運用中のメディア会員や、期間システムとの連携が可能

来場者向けReg i s t r a t i o n
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出展社向け

テクノロジーと厳格な運用で不正を徹底排除。純度の高いリード獲得を実現します。

L ead  manag ement
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入力情報の不備

なりすまし登録

不正複製 

入場証の譲渡や貸与

社名サジェスト 名刺OCR 顔認証

競合排除 より厳格な本人確認

企業データベースから社名候補を表示、法人

番号に紐づく住所など正確な情報を取得！

スマートフォンで名刺を撮影するだけで、役

職や部署名を含めた情報を取得。

事前登録された顔画像データを入場ゲートの

認証エンジンと連携入場証の貸し借りをシス

テム的に不可能に。

特定ドメインの事前ブロックや参加拒否設定

により、競合他社への情報流出を防止。

有人での本人確認や、事前に「顔写真」と「身分証明書」を撮影し、

事前にオンラインで本人確認を完結する「eKYC連携」の実施も提案可能です。
※外部eKYCサービスを想定

来場申込みの課題

【参加登録フォーム】精度の高い来場者情報で“営業に使える”リードを獲得



プロフィール/予約変更

事前登録時に入力したプロフィールや
講演予約の変更が可能 （セッション予約）

動画配信

ライブ、擬似ライブ、オンデマンド、
それらを時期によって切り替えることが可能。

チャットや投票

講演を盛り上げるための参加型機能との連携

（セッション予約）

スタンプ/ポイントラリー

サイト内回遊性を高めるために実施、
gifteeとの連携も可能

お気に入り登録機能

講演や資料等コンテンツのお気に入り登録

オンライン体験機能

来場者向け

イベントでの出会いの機会を最大化します。

コンテンツ出しわけ

入力した招待コードや、
事前登録情報に応じた表示の出し分けが可能

Onl i ne  exper i ence
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リコメンドコンテンツ表示

Case 1

お客さまの業種と同じ業種属性を持つ展示やセミナーをおすすめ表示

おすすめ表示 某IT企業様／オンラインカンファレンス
Case 2 おすすめ診断 某証券会社様／オンラインイベント

機能

機能

納得感のあるリコメンド表示を実現！

他の診断結果も気になるため閲覧促進につながる！

すでにお気に入り登録しているコンテンツは除外

「完全ランダム」や「お気に入り総数順」など表示ルールもカスタマイズ

イベントサイト上で診断アンケートを実施

診断結果に応じたコンテンツをピックアップして表示

来場者向け

イベントでの出会いの機会を最大化します。
イベント毎に独自のアルゴリズムを組み込むことが可能です。

何度来訪しても新しい発見があるイベントに！

Reco mmendat i o n
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お客さまの業種と同じ業種属性を持つ展示やセミナーをおすすめ表示



リアルイベントにおけるユーザーフロー

来場者向け

イベントの顔となる受付での体験をデジタル化することで
イベントのブランディングにも貢献します。

ご提案するチェックインこれまでの受付運用

画像認識による待機列の解消 自動プリントとプラケース廃止

Step 01

参加登録
Step 02

チケットの発券
Step 03

会場受付
Step 04

パスのお渡し
Step 05

パスコントロール

イベントサイトにて
参加登録を済ませる

参加者が事前に印刷し持参

※スマホ表示も可能

スタッフが
受付端末で読み取り

スタッフがパスをお渡し
セッション会場へ入場

展示会場でリード取得

出口アンケートに回答

※その場で印刷も可能

QRコードをかざす
と入場証がその場で
発券。受付の無人化
にも寄与します。

入場証をストラップ
に直接引っ掛けられ
るため、プラケース
が必要ありません。

1対1で読み取り
複数のコードを
同時読み取り

×

来場者通知

特定の参加者の来場を事前に設定した
担当者へメール連絡

Recep t i o n  manag ement
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ビジネスマッチング支援

来場者向け

出展社向け

来場者からの能動的なアクションを誘発するマッチングと出展者からのオファーで、
イベントでの出会いの機会を最大化します！

M atch i ng
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採用実績

出会う 日程調整 商談成立

興味のある分野を教えてください

来場者・出展者双方が、
最適な相手をスムーズに
出会える仕組み！

• 双方オファー（来場者、出展社）
• 出展社同士、来場者同士も対応可
• AIレコメンド
• コンシェルジュ（第三者）

場所 × 時間 × 空き枠 
を即座に判定！

双方が空いている「時間」
と、利用可能な「場所」を
システム照合し、スムーズ
に日程調整が可能

充実したマイページ機能で、
会場での商談をスムーズに

セミナー受講とも連動した
Myスケジュールや個別
メッセージなどマイページ
機能も充実

事前のWeb調整だけで、会期中のスケジュールが商談で埋まる体験を提供します。

 東京都主催の国際展示会での採用実績

 通年でのマッチングプラットフォーム運用

 AIレコメンドを活用し、数千規模の商談を実現



パーソナライズされたイベント体験

Personalization
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事前ヒアリング パーソナルMAP/来場証 チェックポイント（行動ログ） パーソナルレポートの生成

来場前 会場内の回遊 会場出口での印刷

来場者の課題をヒアリング
（事前アンケート）

課題に対してマッチするブース・
MAP掲載した来場証の生成

会場内で「新発見」「もっと知
りたい」があれば、来場証QR
コードを読み込む

事前ヒアリングと当日のチェック
ポイントを組み合わせてパーソナ
ルレポートを生成

来場者向け

あなたの課題を教えてください MAP

来場者が最適な展示に出会えるイベント体験の向上に加え、
取得したデータを使い会期後の個別商談やマーケ施策に活用いただけます。

会期後の
営業活動に活用！

データで繋ぐ、来場者一人ひとりに最適化されたイベント体験



年間を通じて開催される複数のイベントを、同一プラットフォーム上で管理
参加者の行動データを一元管理し、継続的なコミュニケーションを実現

来場者のOne ID化

Event manag ement
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イベントで取得したデータを御社CRM等へ自動連携し、MA施策に活用いただく

会員DB

ログイン

イベント毎の申込 会期当日

・来場日時

・セミナー参加履歴

・ブース訪問履歴

個別アンケート

・事前アンケート

・申込情報
・アンケート回答

専用会員IDにてログイン

申込フォームの離脱率を下げる

One ID

管理サイト ・イベント管理 ・セミナー管理

・来場者管理 ・各種ログ履歴 ・アンケート管理

運用の手間と属人化を解消

マイページ

マイページID

Pass

※すでに運用されている会員システムとの

SSO連携も可能です。

来場者向け



従来のイベントアプリにありがちな「アプリインストールのハードル」「開発コストの高さ」
その課題、LINE連携で解決できます。

「LINE」連携ソリューション

L INE
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使い慣れたLINEで

来場者にとって

ストレスなく利用が可能

LINE友だち登録で

アプリインストール不要！

自社アプリ開発と比べて、

低コスト・短納期での

導入が可能！

LINEに集約！来場者の体験価値を向上する機能

会期後のフォローアップで “途切れない顧客接点”

来場者へ最適な情報をプッシュ通知でお知らせ！

まもなく予約した講演が
始まります。

11:00～12:00
「AIの活用事例10選」

セミナーA会場にお越し
ください。

アンケート

講演スケジュール会場MAP出展者一覧

来場証

会期後も来場者との顧客接点を継続し、

次回来場への集客にも寄与！

様々な体験機能をスムーズにアクセス！

EXPOLINE＋

最新情報 おすすめセミナーリマインド

講演スケジュールアンケート 会場マップ来場証 クーポン スタンプラリー

来場者向け



Step 02

出展者へアカウント付与

Step 03

出展者がログイン

Step 04

お知らせ/資料ダウンロード/各種申請

FAXやメール添付/エクセル管理からの脱却！事務局管理工数の削減に寄与します！

URL・ID・PWの連絡

主催者

管理概要 申請物の確認 差し戻し

事務局や装飾会社など

Informationの編集

申請フォーム構築 申請状況確認

出展者のインポート・権限管理

出展者管理

出展者ごとに

申請内容出しわけ

が可能！

申請先業者毎の

管理画面出しわけ

が可能！

※インポートも可能

Step 01

出展者からの申込受付

イベントサイトに内容が掲載

出展社向けSpo ns o r manag ement
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出展社向け

来場者リード取得システム

商談記録や、受発注情報をスマホ/タブレットで記録。
展示会出展の投資対効果を最大化します！

L ead  manag ement

ブース来訪ログ

営業担当者がモバイル端末にて、
来場者のQRコードをスキャン

商談記録
会場でのご案内

ブラウザ、アプリなど
用途や取得項目に合わせて
様々な手段の選択が可能

資料送付

個別
メッセージ

商談メモ
※音声入力も可能

見積依頼
サンプル依頼

活用シーン

ブース商談のデータ軸で
イベント成果を評価

商談記録をもとに
会期後の営業活動に活用！

協賛社

主催社

ブース訪問履歴や
デジタル資料を後日DL！

来場者（Myページ）



ダッシュボード

マーケティング用機能 営業用機能

経路、属性ごと登録者数、参加者数集計

コンテンツごと、カテゴリごとの閲覧数、閲覧人数の集計

ユーザー別の参加履歴（リアル会場来場履歴、ログイン履歴確認）

ユーザー毎の行動ログ確認

ユーザー毎のスコアリング表示

閲覧する人毎に必要な情報を出し分けることで、シンプルにわかりやすく。

M anag ement  s ys tem
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主催社向け



スコアリングによる可視化

イベントページでのお客さまの行動に応じてポイント加算

登録フォーム

お客さま一覧画面から閲覧

管理画面：本当に必要な情報だけ検索できるようにする

営業に対して

お客様が一定スコアを超えると通知することも可能

など役職 従業員数 ニーズ 導入時期

などページ閲覧 資料ダウンロード 動画視聴

商談意向 など

行動ログ

アンケート

主催社向け

リードに得点を自動付与、営業優先順位をリアルタイムに捌くことが可能です。

Sco r i ng
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来場者と担当営業の紐づけを行うことで、来場前の日程調整、
会場でのアテンド～会期後の商談までスムーズにご案内

細やかな“おもてなし“を実現！担当社員のアテンドをサポート

Event manag ement
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プライベートショー

事前日程調整 VIP来場者の現在地取得

事前に担当営業との
日程調整をし

スムーズにアテンド！

会場受付時や
会場内での現在地を検知

会場内でのご挨拶や
会期後の営業活動に活用

お客様との会場での
待ち合わせをスムーズに！

メール、SNS、
Slack通知も可能

展示ブースでの商談記録

スマートフォンから
商談記録や資料送付

社用モバイルで
来場証QRコードを

読み取り

熱量を逃さず、
次のアクションへ！

来場者の行動履歴

Webサイトや会場内での
行動履歴を取得

11:00    来場
11:05 セミナーB会場に入場
12:00 ブースAに訪問
・
・

●●株式会社 山田太郎様

会場内でのご挨拶や
会期後の営業活動に活用

●●様の現在地



『お客様は会場のドコにいる？』を瞬時に把握が可能に！
行動データでイベント営業成果を最大化

【商談会】来場者の現在地検知・行動履歴取得ソリューション

Event manag ement
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VIPの居場所が瞬時に分かり、営業担当

が的確なタイミングでご挨拶に伺うなど、

商談機会を逃しません。

「現在地」検知に
よる機会創出

高精度な「行動履歴」
の取得と分析

誰が、何に興味を持ったかを分析し、熱

量の高いリードを特定。マーケティング

活動に繋げます。

混雑箇所や人気ブースを明確にし、効

果測定を実現。次回レイアウト設計や

展示コンテンツの最適化に役立ちます。

●●様の現在地

会場全体の「導線分析」
と効果測定

プライベートショー



EXPOLINE｜Online Experience Solution 

デジタルエクスペリエンスでイベントDXを推進する理由

イベントノウハウ

システム開発会社には出来ない

イベント全体の企画に貢献

開発会社では受け身になってしまい、ご要望いただいた

ことを実現するのみにとどまりますが、

当社は50年もイベント業界で培ったノウハウで、

提案型の進行・ディレクションを実施いたします。

SaaS企業が対応できない、

ノウハウと守備範囲を保有

セミオーダー型なので、貴社オリジナルのオンラ

インイベントサイトをスピーディに構築すること

ができます。競合との差別化を実現し、貴社固有

の課題を解決します。

イベント制作会社が

知らない「IT」を熟知

イベント会社が苦手なITに対する知識・経験を保

有。要望を高いレベルで理解し、開発者との連携

によりDXに貢献をいたします。

イベント経験者がお客様窓口を対応

システム開発体制

当社のディレクターは全員、リアルイベントの主導経験またはサポート経験があります。

そのため、クライアント企業様からの直接オーダーでも、問題なく共通言語で進行することが可能です。
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I n teg r a ted  Suppo r t

Planning ＆ Direction
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単なるプラットフォーマーとしてでなく、50年以上イベント業界でトップを走る博展グループの

ナレッジやアセットを持ち、イベントを企画からトータルでサポート致します。

TOTAL
PLANNNIG

プラット
フォーム

PLATFORM / Technology

事務局

Conference Desk

イベント
プランニング

Planning / Produce

制作・撮影
配信

CONTENTS / CREATIVE

集客／PR

MEDIA / SOCIAL

Event Knowledge / Asset

企画運営サポート

P l ann i ng  and  Oper a t i o n  s uppo r t
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講演者事務局視聴者事務局 協賛社事務局

講演者向け案内資料

協賛社マニュアル

ヒアリングシート

講演データ管理

Web掲載情報管理

各種メール配信

展示データ管理

出納管理

〈 制 作 物 例 〉

アンケート集計/レポート

様々な事務局を弊社内で対応いたします。

Conference Desk

イ
ベ
ン
ト
当
日

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ
・
集
客
開
始

⚫講演案内書送付

⚫セッションタイトル・講演者情報・

写真などWeb掲載情報収集

⚫問い合わせ対応

⚫登録/受付フロー検討

⚫招待コードやVIP対応についての

要件整理

⚫協賛社へのリード提供について

要件整理

⚫協賛案内送付/申込受付

⚫協賛申込状況レポート

⚫展示タイトル・ロゴデータなど

Web掲載情報回収

⚫問い合わせ対応

⚫リード提供

⚫協賛費請求/出納管理

⚫開催レポート作成・送付

⚫集客状況レポート

⚫スクリーニング

⚫各種案内・リマインドなどメール一斉配信

⚫問い合わせ対応

⚫講演情報/各種許諾 収集

⚫講演環境/講演方法ヒアリング

⚫講演者マニュアル作成/配布

⚫収録スケジュール調整

⚫講演データ/DL用データ収集

⚫Web、DM等制作物情報管理

⚫展示情報/各種許諾 収集

⚫展示詳細ヒアリング

⚫協賛社マニュアル作成/配布

⚫展示パネルデータ制作進行

⚫Web、DM等制作物情報管理

以
降
継
続
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

⚫事後サイト掲載情報確認

⚫開催レポート作成・送付

⚫謝礼支払

事
後
サ
イ
ト
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ

⚫サンクスメール配信

⚫アンケートデータ集計/レポート

⚫視聴者データ納品
視
聴
者

講
演
者

協
賛
社

Co nf e r ence  Des k
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京橋スタジオ

SWIFT

ナチュラルな印象の常設セット

ADAPT

装飾などや特殊演出もすぐにカスタマイズ可能

配信専有回線敷設

●SWIFT NURO独立 : 各2系統(メイン) USEN1系統（バックアップ）

●ADAPT NURO独立 : 各2系統(メイン) USEN1系統（バックアップ）

※全て1Gbps 上下平均500Mbps以上

CONTENTS / CREATIVE

窓側

SWIFT
94㎡

ADAPT
72㎡

控室
遮光カーテン付

8名椅子

控室
遮光カーテン付

6名椅子

予備控室
8名椅子

CREATIVE

〒104-0031 東京都中央区京橋三丁目１番１号 東京スクエアガーデン20F

最寄り：JR「東京駅」「有楽町駅」、東京メトロ「京橋駅」「銀座一丁目駅」、都営浅草線「宝町駅」

予備控室
8名椅子

カメラ＋資料 ２D合成 ３D合成

LIVE配信が可能なインターネット回線を備えたスタジオを、京橋オフィスの1フロアでスタジオ2部屋、控室4部屋でご提供。

Co nten ts
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効果を見ながら集客広告の運用を実施

CONTENTS / CREATIVE

集客企画

著名な講演者をキャスティングするだけでなくコンテンツの中身までを企画可能です。

イベント参加の動機形成を促すキャスティング

GPS

データベース
GPS

データベース
GPS

データベース

ジオターゲティングSNS
広告配信

MailAd

A t t r ac t i ng  cus to mer s
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準備期間

準備期間は Min／１ヶ月 Max／4ヶ月 が目安になっております。

P r o duct i o n  P er i o d
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初期費用

月額利用料

事務局 集客
キャスティング
・コンテンツ

シナリオ設計

出展者管理システム

オプション

EXPOLINE システム基本料金

UIデザイン制作 / コーディング

企画 / 要件定義 / ディレクション

体験機能の選択追加

2ヶ月目以降の月額費用

会場手配 配信対応

料金について

初期費用、オプション料金の組み合わせによって、用途に応じたお見積もりをいたします

Co s t
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